REGULAMIN

obowigzujgcy od 1.01.2024

1. Zapisy:
Rezerwacje wizyt mozna dokonywac przez Instagram, WhatsApp, Facebook
lub numer telefonu.
Przy zapisie prosze o podanie imienia, nazwiska oraz numer telefonu.

2. Zadatek dla nowych klientow:
Nowi klienci proszeni sg o wptate zadatku w wysokosci 50 zt w ciggu 24
godzin od rezerwacji,
W przeciwnym razie termin zostanie anulowany.

3. Odmowa ustugi ze wzgledu na stan paznokcia:
Zastrzegam sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w przypadku, gdy
stan paznokcia nie pozwala na przeprowadzenie zabiegu.

4. Punktualnosé i anulowanie wizyty:

Prosze o przychodzenie na wizyte punktualnie. Maksymalny czas spdznienia
to 15 minut. Opdznienie wizyty moze ograniczac czas na wykonanie
zaplanowanej przez klienta stylizacji . By¢ moze bede zmuszona wykonac
bardziej uproszczong wersje np.( bez frencha lub zdobien ). Jesli konieczne
jest anulowanie wizyty, prosze o natychmiastowe poinformowanie.
Oczywiscie rozumiem sytuacje losowe, natomiast po wielokrotnym
odwotywaniu wizyt zastrzegam sobie prawo do pobrania zadatku w
wysokosci 100% ceny ustugi.

5. Niepojawienie sie na wizycie bez wczesniejszego powiadomienia:
Osoby, ktdore nie pojawity sie na wizycie bez uprzedzenia, nie beda mogty
zapisywac sie na kolejne ustugi.

o. Reklamacje:

Reklamacje dotyczgce wykonanej stylizacji beda uwzgledniane wytacznie w
ciggu 7 dni od daty wykonania ustugi. Reklamacje nie beda rozpatrywane w
przypadku uszkodzen mechanicznych lub zerwania stylizacji. Klient ma
prawo zgtosi¢ swoje uwagi bezposrednio podczas wizyty.

Za wykonana stylizacje nie zwracam gotowki.

7. Brak os6b towarzyszacych:
Prosze o przychodzenie na wizyte bez osdb towarzyszacych.
W przypadku nagtych sytuacji prosze o wczesniejsze poinformowanie mnie.

8. Akceptacja regulaminu:
Zapisujac sie na wizyte, akceptujesz regulamin.
Celem regulaminu jest stworzenie harmonijnej atmosfery oraz jakosci ustug
Nna Najwyzszym poziomie.



